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PROTOCOLO DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS E

INSUMOS
Responsables Elaboracidn Reviso Aprobé

Nombre Dr. Juan Pablo Rozas V. Mat. Benjamin Grossmann F. Dr. Sergio Castillo R
Cargo

. DIRECTOR

Encargado Farmacia ENCARGADO DE CALIDAD SUBROGANTE
Firma
Fecha 04.12.2012 14.12.2012 29.01.2013
1.- OBJETIVO:
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e Establecer y estandarizar el procedimiento de Devolucion de Medicamentos desde
Unidades Clinicas a Farmacia en el Hospital de Purén, evitando que medicamentos en
mal estado lleguen en manos de nuestros Usuarios, y a su vez que haya mejor
aprovechamiento y eficiencia de los recursos financieros, garantizando en todo momento
calidad y seguridad en la atencion.

2.- ALCANCE:

Todos los servicios clinicos y apoyo que requieran devolver medicamentos e insumos a
farmacia, como Medicina, Pediatria y Maternidad.

3.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
No aplica.

4.- RESPONSABLES DE SU EJECUCION:

¢ Encargado de Farmacia: Normar y Supervisar el cumplimiento de las normas
establecidas en el Procedimiento de Devolucién de Medicamentos desde Servicios
Clinicos.
¢ Enfermeray matrona de servicios clinicos y apoyo: Supervisar y cumplir con la normay
Procedimiento

5.- TERMINOLOGIA:
No aplica
6.- DESARROLLO:

Devolucién de medicamentos desde los Servicios Clinicos: (Medicina, Urgencias,
Pediatria, Maternidad)

a) Los medicamentos deben ser devueltos acompafiados del formulario de devolucion de
medicamento a farmacia (anexo 2) en el que se debe detallar nombre del farmaco, cantidad y
motivo de la devolucion. Este formulario sera llenado y firmado por la Enfermera o Matrona del
Servicio correspondiente.

b) Si los farmacos devueltos estan vencidos deben venir rotulados como “Farmaco
vencido”,

c) Los farmacos a devolver seran trasladados por el Técnico Paramédico del Servicio
correspondiente

c) Los farmacos deben ser entregados en Farmacia.

HOSPITAL DE PUREN
Imperial 1562 - Comuna de Purén - IX Regidn de la Araucania. Fono: (45) 555700 - Fax: (45) 555743

Pagina 2 de 6



Serviciode Salud

Araucania Norte

Ministerio de

Salud

HOSPITAL COMUNITARIO
PUREN

HOSPITAL DE PUREN
PROTOCOLO DE
DEVOLUCION DE

MEDICAMENTOS E

INSUMOS

CODIGO APF 1.5
FECHA N°
ELABORACION | VERSION
04/12/2012 01

d) Técnico Paramédico de farmacia chequea la integridad de los medicamentos devueltos,
su fecha de vencimiento, separdndolos y registrandolos en el formulario de registro de
medicamentos devueltos a farmacia. (Anexo 3).

e) Todo farmaco vencido debe ser retirado de circulacion y sera eliminado de acuerdo al
Procedimiento de Eliminacion de Farmacos Vencidos.

f) Los medicamentos reutilizables seran repuestos a la Farmacia inmediatamente para su
puesta en circulacion.

g) Técnico Paramédico de Farmacia ingresa a Software de Farmacia, los medicamentos
devueltos para el ajuste de stock correspondiente.

7.- DISTRIBUCION:

o Existird una copia del presente documento en los Servicios de Medicina, Maternidad,
Pediatria y Urgencias, asi como en la Farmacia del Hospital de Purén.

8.- REGISTRO:

e Formulario de devolucion de medicamentos a farmacia.
e Formulario de registro de medicamentos devueltos a farmacia.

9.- RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO:

Sera responsabilidad del Encargado de Farmacia, de velar por el estricto cumplimiento
del documento, como también, de efectuar y proponer las modificaciones que en la practica se

precise.

10.- REGISTROS DE CAMBIOS

Revision

Cambios

Fecha

Realizado por:

0

Original

04.12.20

12 Encargado
Farmacia

11.- ANEXO 1. FLUJOGRAMA DEL PROCESO.
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NO
VERSION
01

Servicio Clinico

INICIO
PROCESO

Enfermera o Matrona
revisa medicamentos
no utilizados pamsu
devoludion

R T

Enfermera o Matrona
completaformulario
de devalucion de

mediamentos

Enfermera o
Matrona envia
medicamentos a
devolver junto con
Farmulario a
Farmacia

Devolucion de Medicamentos desde Servicios Clinicos

Farmacia

T.Paramédico de

Farmacia recibe
medicamentos y chequea
que estén en buenas
condiciones

Inicio Procediento
Eliminacion de
Farmacos vencidos o

:Medicamentos
en buenas
condiciones?

en mal estado (APF 14)

Técnico Paramédico repore
medicamentosa estante de
Farmaciapar ser reutilizados

FIN DEL
FROCESO

FIM DE PROCESO

ANEXO 2.

DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS A FARMACIA POR SERVICIO CLINICO.
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SERVICIO CLINICO: FECHA:
NOMBRE DEL CANTIDAD MOTIVO (1. SOBRANTE / 2:

MEDICAMENTO

VENCIDO /| 3 MAL
ROTULADO)

Firma del Profesional

ANEXO 3.

REGISTRO DE MEDICAMENTOS DEVUELTOS A FARMACIA

SERVICIO CLINICO QUE DEVUELVE MEDICAMENTOS:

FECHA:
NOMBRE DEL CANTIDAD FECHA DE
MEDICAMENTO VENCIMIENTO
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Firma del Responsable
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